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Seguimiento y reporte organizacional de las compras
verdes

Los programas de compras de las
organizaciones modernas tienen la necesidad
de implementar criterios ambientales en sus
procesos, esto debido a razones como la
presion del mercado, el desarrollo de una
mayor conciencia ambiental y como estrategia
publicitaria.

A raiz de esto, CEGESTI elaboré el “Manual
para la implementaciéon de Compras Verdes en
el sector publico de CR’, en el cual se detallan
10 pasos para su logro:

PLANEAR

1. Compromiso

2. Comité de Compras Verdes
3. Politica Ambiental de Compras

4. Objetivos Ambientales de Compras

10. Nuewvo inicio del ciclo
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5. Ajustes al Proceso de Compras,
6. Capacitacion

7. Comunicacién

8. Otras practicas
ambientales

9. Monitoreo

VERIFICAR

Fuente: CEGESTI, 2008

Este articulo se centra en el paso numero 9,
“Monitoreo”, el cual es esencial para la
identificacion de oportunidades de mejora de
nuestro programa de compras y asi controlar
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objetivamente nuestro impacto econdmico-
ambiental.

Los planes de seguimiento o monitoreo nos
ayudan a:

Determinar si se alcanzaron las metas

S
e

Identificar retos y oportunidades

£
)
Desarrollar soluciones

N

>
Identificar ahorros econémicos y de recursos
(utilizando calculadoras por ejemplo, como el caso
de huella de carbono o papel)

S,

Las siguientes preguntas deben de ser
respondidas por el plan de seguimiento o
monitoreo (ICLEI, 2008):

e Han sido implementadas las medidas
y procedimientos planeados?

e ;Qué ha sido logrado?

e ;Cuales fueron las barreras?

o ;Es posible mejorar la integracion de
los aspectos ambientales en las
operaciones de compra?

e ;Alguna acciodn correctiva necesaria?

e ;Qué tipo de nuevos objetivos se
pueden establecer?
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Elaboracién del plan de seguimiento.
La siguiente metodologia explica 7 pasos
fundamentales en la elaboracion objetiva y
eficaz de un plan de seguimiento (Kitira, 2010):

1.

Defina “verde”. Existe una gran variedad
de productos y servicios en el mercado que
expresan incorporar variables ambientales,
sin embargo, no todas tienen el impacto
ambiental positivo esperado. Por esto, la
organizacion debe de definir los estandares
ambientales que busca en los productos
que requiere para asi obtener solo aquellos
que cumplen con sus necesidades de
sostenibilidad.

Revise las practicas actuales. La
empresa debera de revisar sus practicas
actuales de compras y de gestion ambiental
en general, para identificar las barreras y
brechas existentes para desarrollar
oportunidades de mejora.

Ademas, se deben de identificar los 10
grupos de productos que tienen mejores
posibilidades de ser “reverdecidos” bajo el
programa de compras verdes
(PricewaterhouseCoopers, 2009).

1 Productos y Servicios de

servicios de limpieza
limpieza (incluyendo
productos)
2 | Construccion Edificios y oficinas
nuevas
3 | Electricidad Electricidad

4 | Comiday Servicios de
catering catering
(incluyendo la
comida)

5 | Jardineria Servicios de
jardineria 'y
maquinaria

6 Equipo de Computadoras

informatica (escritorioy
laptops) y
monitores

7 | Papel Papel grafico y de
copiado

8 | Textiles Ropa

9 | Transporte Carros y vehiculos

livianos de trabajo
Muebles de
oficina

10 | Muebles

3. Establezca una linea base. Estrictamente

hablando, la linea base al inicio de un
programa de compras verdes es la compra
de productos convencionales (sin
caracteristicas ambientales) en un periodo,
comunmente un afo. Asi, a partir de ese
punto se puede ir viendo los costos y
beneficios obtenidos a la hora de incorporar
los aspectos ambientales en el proceso de
compra. Otra opcion puede ser el primer
periodo de la implementacién del programa
de compras verdes y tomar este como
referencia para medir el progreso del
avance del programa en periodos
posteriores.

Establezca metas. Este paso esta
relacionado directamente con el paso
namero 4  “Definicibn de  objetivos
ambientales de compras” incluido en el
Manual para la implementacién de Compras
Verdes en el sector publico de CR. Estos
objetivos y metas estaran en funcién de los
aspectos identificados producto de la de la
definicion de “verde”, la revision de las
practicas actuales y el establecimiento de la
linea base.

Estas deben de ser realistas y significativas
para poder avanzar sustancialmente pero
sosteniblemente.

Disefie e implemente un sistema de
seguimiento. Los anteriores 4 pasos son
de preparacién para el seguimiento en si,
de manera que de este paso en adelante se
enfoca especificamente en como lograr el
monitoreo de nuestras compras verdes en
la empresa.

El sistema de seguimiento puede estar
basado en datos externos o internos. Si son
externos, esta informacion se obtendra
mediante su solicitud principalmente a los
proveedores de los productos comprados
gue queremos contabilizar. Si es un sistema
interno, se debera disefar de tal modo que
permita contabilizar los contratos o
productos verdes que se compren, ademas
de los convencionales; este sistema puede
ser un software disefiado para tal fin
(comprarlo o disefiarlo en la empresa) o
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algo mas sencillo como hojas de Excel por

ejemplo.

6. Monitoree y mida el progreso. Una vez
que se cuenta con un sistema de
seguimiento, la organizacién monitoreara

el

comportamiento del proceso de compras,
de manera que se puede identificar el
progreso de la implementacién del

durante un periodo establecido

programa de compras verdes.

Los mejores sistemas de seguimiento
tienen dos componentes en sus medidas,
uno ambiental y otro econémico (tal y como

se explicara mas adelante).

Una metodologia adecuada para medir las
compras verdes debe de contener
indicadores y métodos de calculo robustos

(PricewaterhouseCoopers, 2009)

Indicadores

Los siguientes indicadores permiten a la
organizacion monitorear objetivamente su

proceso de compras verdes:

Porcentaje de compras verdes en
términos de valor monetario. Este
indicador da el porcentaje de la cantidad
gastada en compras verdes respecto a

porcentaje del impacto financiero de las
compras verdes comparado al impacto
financiero de las compras
convencionales.
En un analisis de CCV varios elementos
del costo del ciclo de vida del producto
desde el punto de vista del usuario se
toman en cuenta, estos se pueden
agrupar en las siguientes categorias:

¢ Costos de compra e instalacion

e Costos de operacion

e Costos de disposicion

Muchas veces se piensa que los
productos verdes son mas caros que los
convencionales, pero si se realiza un
analisis de CCV se pueden identificar
ahorros en otras etapas del ciclo de vida
y por lo tanto el producto se vuelve mas
barato, como es el caso de las
computadoras de alta eficiencia
energética.

Una variable importante a considerar en
el analisis de CCV es el calculo de la
proporcion de costos de un producto
verde respeto a uno convencional para
cada elemento significativo de cada
grupo de productos. En algunos casos
los costos son iguales para ambos, por
lo que Ila proporcion es 1

las compras convencionales.

Porcentaje  de compras verdes en
términos de numero de contratos. Este
indicador da el porcentaje de contratos
de compras verdes comparado con el
numero total de contratos de compras.

El impacto ambiental de las compras
verdes. Puede ser representado por
algun aspecto ambiental significativo
como el uso de agua (litros o0 m3), uso
de electricidad (KWh) o emision de
gases de efecto invernadero (toneladas
de COe)

El porcentaje del impacto financiero de
las compras verdes en términos de los
Costos del Ciclo de Vida (CCV) del
producto. Este indicador da el

(PricewaterhouseCoopers, 2009).

Productos y
servicios de
limpieza

Construccion

Equipo de
informatica

Costo de mano
de obra
Productos de
limpieza

Costo de
inversion
Costos por uso
de electricidad
Costos de
mantenimiento
Precio de
compra

Uso de
electricidad
Costos de
mantenimiento

1.39

1.02

0.25

1.02

0.85
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Por ejemplo, una proporcién de 0.25 como
en el caso de la electricidad en la
construccion, significa que un edificio verde
tiene 1-0.25 = 75% costos mas bajos en el
uso de electricidad que un edificio
convencional.

7. Escriba y distribuya el Reporte de
Compras Verdes. Luego del seguimiento,
lo ideal es elaborar un reporte donde se
comunique a los stakeholders el progreso
de la organizacion en su reduccion del
impacto ambiental y ahorros econémicos,
siendo a la vez una eficaz herramienta de
mercadeo. Una tabla como la siguiente
resume lo anterior:

el programa de una organizacion de compras
verdes no estara completo sin su revision.

Referencias
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implementacion de Compras Verdes en
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Por ultimo, no debemos de olvidar reconocer el
esfuerzo del personal y hacerlos sentir
orgullosos de los logros del programa
(Shroades, R.). Esto permite que los
colaboradores se encuentren motivados (en
especial el equipo de compras verdes) y
sientan un mayor compromiso y
responsabilidad en sus labores.

Si los esfuerzos en compras sostenibles no
pueden ser medibles, entonces no pueden ser
sostenibles. Esta frase no solo es cierta sino
que da el sentido completo de las actividades
de seguimiento y monitoreo, dejando claro que

o Kitira, V. Webinar: “Tracking spending
and the model responsible purchasing
report’. 11 de marzo del 2010

e PricewaterhouseCoopers, 2009.
“Collection of statistical information on
Green PublicProcuremen

e Shroades, R. “Growing a green
procurement plan”. Abril, 2007. Tomado
de la pagina de internet
http://www.facilitiesnet.com/green/article
/Growing-a-Green-Procurement-Plan--
6491
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